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Adatkezel6

Név: Borku Fruit Kft.

Székhely: 4644 MANDOK, Petéfi utca 40.

Levelezési cim, panaszkezelés: : 4644 MANDOK,
Pet6fi utca 40

E-mail: info@borkumetal.hu, borku89@hotmail.com
Telefonszam: +36205094390, +36202169857
Weboldal: https://www.borkumetal.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: Webnode AG

Levelezési cim: Limmatquai 112, 8001 Zurich
Switzerland

E-mail cim: info@webnode.com
Telefonszam:

A webshop uzemeltetése soran végzett
adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikodésével
kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informacioét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679
szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXIlI.
tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?
Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran



ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie
betlibol és szamokbdl allé informaciécsomag, amit
honlapunk az On bdngészéjének kiild el azzal a
céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozremiikodik abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegi informaciét gyiijtsiink a
latogatéinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz
személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznal6é azonositasara, egy részuk azonban
olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos,
véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkéze
tarol, ezzel az On azonosithatosagat is biztositja. Az
egyes cookie-k (sutik) mikodési idétartamat az
egyes cookie-k (sutik) vonatkozé leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzoi:

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt
adatok

A szerzodéskotés és teljesités érdekében tobb
adatkezelési eset is megvalésulhat. Tajékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancialis ugyintézéssel
kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.



Amennyiben a webshopon keresztiil On nem
vasarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak
Onre, amennyiben marketing célu hozzajarulast ad
szamunkra.

A szerzodéskotés és teljesités érdekében
megvalosulé adatkezelések részletesebben:

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak
megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megorzési kotelezettség teljesitése érdekében
torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast
kozvetlenul és kozvetetten alatamaszto szamviteli
bizonylatot meg kell érizniuk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idoétartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése
alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8 évig meg
kell érizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVIL.
159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelezo és azt szamvitelrol sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell



megorizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék
kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru
kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolédo adatkezelések
cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkoriien
M(ikod6 Részvénytarsasag

A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200
A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu
A cimzett weboldala: posta.hu

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerzodeés
alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgalat a megkapott



személyes adatokat a weboldalan elérhet6
adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk,
amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az
igényét kezelnunk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi
vagy jotallasi igényeérél jegyzékonyvet vagyunk
kotelesek felvenni, amelyben rogzitjuk:

. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél,
hogy hozzajarul a jegyzékonyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez,

. az On és kozottiink létrejott szerz6dés keretében
eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

. aszerzbddés teljesitésének idépontjat,
. a hiba bejelentésének idopontjat,
. a hiba leirasat,

. szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan az On
altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba



. a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének médjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak
indokat.

Amennyiben Ontél a megvasarolt Arut atvessziik,
errdl atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen
fel kell tuntetni

. az On nevét és cimét,
. adolog azonositasahoz szukséges adatokat,
. adolog atvételének idépontjat, tovabba

. azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot
atveheti.

Az adatkezelés id6tartama

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi
igényérol felvett jegyzokonyvet az annak felvételétol
szamitott harom évig koteles megorizni, és azt az
ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés]
szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése
Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi
panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben



On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés
és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz
tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 torvény alapjan 3 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes
dontése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrodl szolé 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk
a panaszt megoérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést
kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt az
adatkezelés lényeges korulményeirdl (adatkezelés
jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, az adatkezelés korébe tartoz6 adatok, az
adatkezelés ido6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulé
adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6é megnevezése: Webnode AG



Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

Telefonszam:

E-mail cim: info@webnode.com

Székhely: Limmatquai 112, 8001 Zurich Switzerland
Weboldal: webnode.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelovel kotott szerzédés
alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosulit.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Szamlazz.hu
KBOSS.hu Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1031 Budapest,
Zahony utca 7.

Az adatfeldolgozé telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@szamlazz.hu
Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.szamlazz.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerzé6dés
alapjan kozremiikodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo6 az
érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
szukséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli, ezt
kovetden torli.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet
eldirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

. a hozzajarulas visszavonasanak joga



. személyes adatokhoz és az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés

. helyesbitéshez valo6 jog

. adatkezelés korlatozasa

. torléshez valé jog

. tiltakozashoz valé jog

. hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On
azonositasaval jar egyitt, valamint az Adatkezelének
Onnel sziikségszeriien kommunikalnia kell. Ezért az
azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz szukség (de az azonositas csak
olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6
egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld
email fibkjaban elérhetéek lesznek az On
adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen
tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban
megjelolt idétartamon beliil. Amennyiben On
vasarlonk volt és panaszugyintézés, vagy
garancialis ugyintézés érdekében szeretné magat
azonositani, az azonositashoz kérjuk adja meg
rendelési azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval
Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat
legkésébb 30 napon belll valaszolja meg
Adatkezel6.



A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott
hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbol toroljuk. Kérjuk azonban
vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a
kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé
teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar
megvaldsult, a szamviteli eléirasok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjuk
rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all
fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval
kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a
hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy:

. a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon és

. a kovetkezo informaciokrol az Adatkezelo
tajékoztassa:

. az adatkezelés céljai;
. az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

- informacidé azon cimzettekrol vagy cimzettek
kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a



személyes adatokat az Adatkezel kozolte
vagy kozolni fogja;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett
idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idoétartam meghatarozasanak
szempontjai;

. az On azon joga, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem Ontél gyiijtétték be, a
forrasukra vonatkoz6 minden elérhetdo
informacio;

- az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha
alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel, és
Onre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés
jogszeriségének megallapitasara és ellenorzésére



iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén
az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat
fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférést az
Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kévetden e-mailben juttatja el Onhéz a kezelt
személyes adatokat és az informacidkat.
Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a
hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaloi
fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes
adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a
személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat; ha a pontos adat azonnal



megallapithaté, akkor nem kerul sor a
korlatozasra;

. az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az
adatok torlését barmely okbdl (példaul azért,
mert az On szamara jogi igény érvényesitése
miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az Adatkezeldnek mar nincs szuksége a
személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

. On tiltakozott az adatkezelés ellen, de
Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést; ez esetben amig megallapitasra
nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet
kezelni.



Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarél elozetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja
Ont.

Torléshez — elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil torolje az Onre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

. a személyes adatokra mar nincs szukség abbol
a célbél, amelybdl azokat az Adatkezelo
gyljtotte vagy mas médon kezelte;

. On visszavonja hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. On tiltakozik a jogos érdeken alapulé
adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd
jogszerii ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre;

. a személyes adatokat az Adatkezel6
jogellenesen kezelte, és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert;

. a személyes adatokat az Adatkezelore
alkalmazandoé uniés vagy tagallami jogban eloirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszerii oknal fogva
nyilvidnossagra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjelolt okbél torolni
koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a



megvalositas koltségeinek figyelembevételével
koteles megtenni az észszeriien elvarhaté lépéseket
— ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelo
mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban
forgé személyes adatokra mutatoé linkek, vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazando6, amennyiben az
adatkezelés szukséges:

. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

. aszemélyes adatok kezelését el6ird, az
adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a
szamlazas keretében megvalosul6 adatkezelés,
mivel a szamla megoOrzését jogszabaly irja eld),
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabél;

. jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezeldnek On felé kovetelése all fenn, és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo6 jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével



kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6d a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoloédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen
Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténoé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen uzletszerzés érdekében
torténo kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbél nem kezelhetok.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon
valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On dnkéntes
hozzajarulasan alapul, On kérheti az Adatkezel6tél,
hogy az On altal részére megadott adatokat xml,
JSON vagy csv formatumban kapja meg, illetve
kérheti, hogy mas adatkezel6 részére is tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan,
kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés



(ideértve a profilalkotast is), amely Onre joghatassal
jarna vagy Ont jelentés mértékben érintené. Ezekben
az esetekben az Adatkezelo megfeleld
intézkedéseket tesz az érintett jogainak védelme
érdekében, ideértve az emberi beavatkozas
kérésének, allaspont kifejezésének és kifogas
benyujtasanak jogat.

Ezek a rendelkezések nem alkalmazandoék, ha a
dontés:

. az On és az Adatkezel6 kdzotti szerzédés
megkotése vagy teljesitése érdekében
szukseéges;

. unids vagy tagallami jog teszi lehetove,
medgfelelé védelmi intézkedésekkel;

. az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés
Az Infotv. szerint az Adatkezelonek egyes
adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi
nyilvantartasba. Ez a kotelezettség 2018. majus 25-
ével megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz az adatvédelmi
elvarasoknak megfeleléen, és gondoskodik arrél,
hogy az adatfeldolgozdk is betartsak az
adatbiztonsagi kovetelményeket.



Jogorvoslati lehetéségek

Ha az Adatkezel6 megsérti az adatvédelmi
rendelkezéseket, vizsgalatot kezdeményezhet a
NAIH-nal (1363 Budapest, Pf.9.;
ugyfelszolgalat@naih.hu; +36 1 391 1400), illetve
polgari pert indithat birésag elo6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen
tajékoztatot a célokat és jogalapokat nem érinté
moédon moédositsa. A honlap hasznalata a médositott
tajékoztato elfogadasat jelenti.

Ez a tajéekoztatéo megfelel a 2025-ben hatalyos
magyar és unios adatvédelmi jogszabalyoknak.



