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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Online és személyes termékértékesités - Falpanelek, vildgitds, mobil Iéghliték és kapcsolodo termékek

Hatalyos: 2026. november 6. | Weboldal: https://www.borkumetal.hu

1. A szolgaltaté adatai (impresszum)

LGE LS A szolgaltaté adatai

Cégnév Borku Fruit Kft.

Székhely, postai és

L 4644 Mandok, Pet6fi utca 40.
panaszkezelési cim

Cégjegyzékszam 15-09-079939

Addszam 24132859-2-15

Képviseld Borku Janosné

E-mail info@borkumetal.hu; borku89@hotmail.com

Telefon +36 20 509 4390; +36 20 216 9857

Webaruhdaz https://www.borkumetal.hu

Bemutatdterem Borku Design, 4600 Kisvarda, Fléridn tér 1.

Tarhely-/weboldalszolgéltato Webnode AG, Badenerstrasse 47, 8004 Ziirich, Svajc; www.webnode.com

Az ASZF a szolgaltat6 altal a www.borkumetal.hu webdruhézon, illetve a honlaprél kezdeményezett
tavértékesitési ugyleteken keresztill megkotott adasvételi szerzddésekre vonatkozik. Személyes bolti
vasarlas esetén a jelen feltételek csak annyiban alkalmazanddék, amennyiben azt a felek kifejezetten
elfogadtdk és az adott szabdly a vasarlas jellegével 0sszeegyeztethetd; a fogyasztoi jogszabalyok minden
esetben irdnyadok.

2. Fogalmak, a szerz6dés nyelve és irdnyadé jog

Eladé: Borku Fruit Kft. Vev6: a terméket megrendel6 természetes vagy jogi személy. Fogyaszto: a Ptk.
szerinti, szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy. A
jotallasi rendelet egyes rendelkezései kiilon feltételekkel meghatarozott mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra
is kiterjedhetnek; ez nem jelenti automatikusan a 14 napos eldllasi jog kiterjesztését valamennyi
véllalkozasra.

A szerz6dés nyelve magyar. A weboldali szerzédéskotés elektronikus tuton térténik; a szerz6déseket az Elado
kiilon iktatas vagy tartds hozzaférés biztositdsa nélkiil nem feltétleniil tarolja az tigyfél szamara. A
megrendelés adatai és a szerz6dés feltételei a kiildott visszaigazolasokban és jelen, letdlthetd ASZF-ben
megismerhetdk. A szerz6désekre a magyar jog, kiilondsen a Ptk., az elektronikus kereskedelemrdl sz616
2001. évi CVIIL. térvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és a fogyasztovédelmi térvény alkalmazandd.
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3. Termékek, termékinformacio, arak és akciok

A honlapon szerepld akusztikus, PVC- és WPC falpanelek, vilagitastechnikai eszk6z6k, AeroFrost 1éghtitdk,
butorok, valamint egyéb aruk fontos tulajdonsagait az egyes termékoldalak ismertetik. A méret, anyag,
szinarnyalat és milikodés megitélésénél a termékoldal és a termékhez mellékelt gyartoi utasitas az irdnyado;
az online megjelenités szindrnyalata a kijelz6bedllitasok miatt eltérhet, de ez nem zdrja ki a jogszabalyon
alapul6 mindségi kovetelményeket.

A fogyasztok részére megjelenitett drak forintban (HUF), a vasarlo altal fizetend6 teljes, adokat tartalmazo
arként értenddk; a szamlan az adott ugyletre irdnyado adozdsi mod szerepel. A feltiintetett termékar nem
foglalja magaban a kiillon megjelolt szallitasi és egyéb valaszthato szolgdltatdsi dijakat. Az ar, a fuvarozasi dij
és az esetleges kedvezmény végleges dsszege a fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelés leaddsa eldtt
egyértelmiien megjelenik vagy a vevdvel irdsbhan egyeztetésre és elfogaddsra keriil. Hidnyz6 vagy
tisztazatlan szallitasi dijjal a fogyasztora nézve kotelezd megrendelést nem véglegesitiink.

Az akciok id6tartamat, készletkorlatjat, feltételeit és az drengedmény megjeldlésekor jogszabalyban eldirt
korabbi arat a vonatkozd termékoldal vagy akcidoszabdlyzat tartalmazza. Ajdndékutalvany és mas promacio
kiilon feltételek szerint vehet6 igénybe; a kotelez6 fogyasztodi jogok ezekkel nem korlatozhatok. A
nyilvanvald arelirds észlelésekor a vevivel egyeztetliink; a szerz6dés modositasa a felek megallapodasaval
lehetséges, egyoldalu, visszamendleges dremelés nem.

4. A megrendelés Iépései, hibajavitas és szerz6déskotés

¢ Atermék kivalasztasa utdn a vevd a kivant mennyiséget a kosarba helyezi, ellenérzi a kosarat, a
szamlazasi és szallitasi adatait, valamint a felkindlt szallitasi/fizetési lehetségeket.

¢ Arendelés véglegesitése el6tt az adatok mddosithatdk, a tétel torolhet6, és az aktudlis feltételek
megismerhetdk. A véglegesitd gomb egyértelmien jelzi a fizetési kotelezettséget.

e Arendelés elkiildése a vev) ajanlattételének mindsil. A rendszer automatikus megérkezési visszajelzése
onmagaban még nem feltétleniil az ajanlat elfogaddasa. A szerz6dés az Elad¢ kifejezett elfogad6
visszaigazoldsaval vagy a felek egyértelmii szerz6déskotési nyilatkozataval jon 1étre.

e Az Elado az ajanlat megérkezését elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja, legkésébb 48 dran
beliil; ennek elmaraddsakor a vevd mentesiil az ajanlati kotottség aldl. Téves adat vagy modositasi igény
esetén kérjik az ugyfélszolgalatot haladéktalanul értesiteni.

Egyedi méretre gydartds, helyszini kivitelezés vagy talméretes szallitds esetén a pontos miiszaki tartalom, az
ar, a hatarid6 és a kapcsolddo koltségek kiilon irdsbeli ajanlatban is rogzitheték. A kizarodlag
kapcsolatfelvételt szolgdld ajanlatkérd tirlap nem jar automatikusan fizetési kotelezettséggel.

5. Fizetési feltételek

A valaszthato fizetési lehet&ségek az adott rendelésnél feltiintetett médok (példaul utanvét, atutalas vagy
személyes fizetés, amennyiben az adott tigylettipusndl felajanljuk). A webaruhdzban nem megjelend fizetési
mad igénybevételére nincs automatikus jogosultsag. A fizetés devizaneme HUF. Az esetleges fizetési
szolgaltatoi koltség és utanvétdij a rendelés véglegesitése eldtt megismerhetd.

El6re utalasndl a visszaigazolasban vagy szamlan kozolt adatok szerint kell teljesiteni. A szdmla az
alkalmazand¢ jogszabalyok szerint elektronikus forméaban is kidllithato, a vonatkozo jogszabdlyi feltételek
megtartasaval. Nem kériink bankkartya-adatot e-mailben vagy k6zosségi lizenetben.

6. Szillitas, teljesités és személyes atvétel

A rendelésnél elérhet6 szallitasi lehetségek az adott termék fizikai jellemz6it6l és a szallitasi cimtél
fliggnek. A honlap kordbbi dokumentuma MPL-kiszallitast emlit; egyéb futar, tilméretesaru-szallit6 vagy
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sajat kiszallitas csak akkor valaszthato, ha azt a rendelésben vagy kiilén ajanlatban ténylegesen felajanljuk.
Személyes atvétel a visszaigazolas szerinti helyen és id6ben lehetséges.

A terjedelmes PVC falpanelek, nehéz 1éghtit6k és egyéb tulméretes aruk esetében a szallitasi dij egyedi
egyeztetést igényelhet. Ilyen esetben az Elado a végleges szerz6déses kotelezettségvallalds el6tt kozli a
szallitds modjat, koltségét és varhato hataridejét, amelyet a vevd elfogad. A kiildemény megfelel6en
biztonsagos csomagolasarol az Eladd gondoskodik. Sériilt csomagolasnal célszerd a kézbesitével
jegyz6konyvet felvenni és fényképet késziteni, de ennek elmaraddsa énmagaban nem sziinteti meg a
szavatossagi jogokat.

Fogyasztoi adasvételnél — eltérd megallapodas hidnyaban — az Eladd késedelem nélkil, de legkés6bb a
szerz6dés megkotését6l szamitott 30 napon beliil teljesit. Késedelem esetén a fogyaszto a jogszabdly szerint
pothataridét tlizhet és meghatarozott esetekben eldllhat. A kdrveszély a vonatkozo jogszabdlyok szerinti
idépontban, jellemz6en a fogyasztd vagy altala megjelolt harmadik személy fizikai birtokbavételekor szall at.

7. A fogyaszté 14 napos elallasi joga

A fogyaszto az interneten, tavollévék kozott kotott termék-adasvételi szerzédést6l indokolas nélkiil,
f6szabdly szerint az dru atvételét6l szamitott 14 napon beliil eldllhat. Tobb termék kiilon id6pontban térténé
atadasa esetén az utolso termék, tobb részbdl allo szallitdsndl az utolso rész atvétele szamit; a jog a
szerz8déskotés és az atvétel kozott is gyakorolhatd. Személyes tizletben kotott szokdsos adasvételi
szerz0désre a 14 napos indokolas nélkiili elallas f6szabaly szerint nem jar.

Az elallasi szandék egyértelmi nyilatkozattal kzolhet6 a Borku Fruit Kft.-vel (4644 Mandok, Pet6fi utca 40.;
info@borkumetal.hu), illetve a webaruhdz részére el6irt, jol 1athatd ,,Elallas a szerz6dést61” online
funkcidval. Az online elallasi funkcidnak kiilén megerdsitd 1épést és a nyilatkozat beérkezésérol tartos
adathordozdn kiildott, id6pontot rogzit6 visszaigazoldst kell biztositania. A nyilatkozathoz az alabb szerepl6
minta haszndlhatd, de nem kotelez6. Elallasndl elegend6, ha a fogyasztd a nyilatkozatat a 14 napos hataridd
lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszto az elallas kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakiildi vagy dtadja az arut, kivéve, ha az Eladé
véallalta az elszallitast. A visszakiildés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha azt az Eladé
kifejezetten atvdllalja vagy a jogszabaly mdasként rendelkezik. Nem szokdsos postai uton visszakildhet6 aru
(példaul nagyméretii tdbla) esetében a visszaszallitas koltségérdl vagy becslési modszerérdl az Eladé mar a
szerz6déskotés eldtt tdjékoztatast ad. A fogyaszto a termék jellegének, jellemzdinek és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felelhet.

Elallas esetén az Eladd a fogyasztotol kapott valamennyi ellenszolgdltatdst — ideértve a szokasos, legkevésbé
koltséges szallitdsi mod dijat — indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a tudomadsszerzéstél szamitott 14
napon belil visszatériti. Az ar visszavételéig vagy a visszakiildés igazoldsdig a visszatérités visszatarthato,
kivéve, ha az Elad¢ vallalta az elszdallitast. A visszatérités f6szabdlyként az eredeti fizetési moddal térténik;
ett6l a fogyasztd kifejezett beleegyezésével, tobbletdij nélkiil lehet eltérni.

8. Kivételek az elallasi jog alol

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a killonodsen kizdarja az elallast: a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére eldallitott, nem elére gyartott &rundl; a személyre szabott d&rundl; a természeténél fogva
mads aruval elvalaszthatatlanul vegyiil6 arundl; valamint a jogszabalyban kiilon meghatarozott mas
esetekben. A felsorolt kivételek kizarodlag a jogszabdlyi feltételek fenndllasa esetén alkalmazhatok.

Egy raktdron 1évg falpanel szabvanyos méretben 6nmagdban nem mindsiil személyre szabott terméknek. A
kiszallitas, az eredeti csomagolds felbontadsa vagy a termék egyszert kiprébaldsa énmagédban nem zarja ki az
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elallasi jogot. Egyedi méretre vagott vagy gyartott terméknél a konkrét megrendelés koriilményei dontik el,
hogy valéban fenndéll-e a jogszabalyi kivétel. Hibas teljesités esetén a torvényes szavatossagi jogok eldllasi
kivétel fenndlldsa mellett is megillethetik a vevét.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag és kotelez6 jotallas

9.1. Kellékszavatossag és termékszavatossag

Hibas teljesitéskor a fogyasztd els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet; a jogszabalyban meghatarozott
esetekben drleszallitasra, a hiba kijavitdsara vagy a szerz6dés megszlintetésére is jogosult. A valasztott igény
teljesitésekor a Ptk. és fogyasztoi termék-adasvételnél a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai
irdnyadok. A kellékszavatossagi igény fogyasztdi szerzédésben f6szabdly szerint a teljesitéstdl szamitott két
év alatt éviil el. A fogyasztd a torvényi feltételekkel kozvetleniil a gyartoval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet.

9.2. Kételez6 jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a hozza kapcsol6do terméklista szerinti Uj tartds fogyasztasi cikkeknél
az eladasi ar 10 000-250 000 Ft kozotti tartomanyaban a kotelezd jotallas két év, 250 000 Ft felett harom év. A
szabdly csak a rendelet targyi hatdlya al4 tartozd termékekre vonatkozik, nem automatikusan minden
falpanelre vagy minden drura. A 2026. marcius 1-jét6] hatalyos szabaly szerint a meghatarozott feltételek
mellett kiskereskedelemben vasarlé mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is kiterjedhet e kotelez6 jétallas.

100 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén a jogszabdly szerint jotallasi jegy kiallitasa nem kotelezd,
ugyanakkor az el6irt tdjékoztatdst biztositani kell, és a jotallasi igény a fizetésrdl kapott bizonylattal is
érvényesithet6. A jotallas nem érinti az egyéb jogszabdlyi szavatossagi jogokat. A jotallasbol eredé igény
intézése soran a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet kdtelez6, a fogyasztora
kedvezd szabdalyai alkalmazandodk; a javithatatlansag, ismételt hiba és javitasi hataridék kiilon
jogkovetkezményeket vonhatnak maguk utan.

10. Falpanelek, lampak és parologtatds léghit6k sajatossagai

Falpanelek szerelésénél a gyartdi utmutato, az aljzat és a valasztott ragaszto/rogzit6anyag miiszaki eldirasai
iranyaddk. Elektromos lampatesteknél a termék rendeltetése, miiszaki besoroldsa és a sziikséges szakszerd
bekdtés kovetelményei betartandok. A parologtatds AeroFrost 1éghiité nem kompresszoros
klimaberendezés; teljesitményét a szell6z€és, paratartalom és kornyezeti feltételek befolyasoljak. E miiszaki
tajékoztatds nem korlatozza az Eladod szerzddésszert teljesitési vagy jotallasi kotelezettségét.

Amennyiben a vev6 kiilon szerzédéssel helyszini telepitést, falburkolast vagy egyedi kivitelezést rendel, a
szolgaltatas targyat, vallalasi dijat, helyszinét, kezdési és befejezési feltételeit, atadasi modjat és esetleges
teljesitési el6legét kiillon irdsban sziikséges rogziteni. Az ilyen szolgaltatasra vonatkozo elallasi/felmondasi
szabalyok eltérhetnek a késztermékekre irdnyado rendelkezésekt6l.

11. Panaszkezelés és fogyasztéi jogérvényesités

A panasz az Elad¢ 1. pontban megadott telefonjan, e-mail-cimén vagy postai cimén nyujthato be. A szébeli
panaszt az Eladé lehet6ség szerint azonnal megvizsgdlja; ha ez nem lehetséges, vagy a fogyaszté nem ért
egyet a kezeléssel, jogszabdly szerinti jegyz6konyvet vesz fel. Az irdsbeli panaszra f6szabdlyként 30 napon
belil, irdsban, érdemi és indokolt valasz érkezik. A panasz és a valasz dokumentacidjat a fogyasztovédelmi
szabdalyozas szerint harom évig meg kell 6rizni, kiillon jogi/szamviteli kotelezettség sérelme nélkiil.

Eredménytelen egyeztetés esetén a fogyaszto fogyasztovédelmi hatésaghoz, békéltet6 testiilethez vagy
birésdghoz fordulhat. A Borku Fruit Kft. székhelye szerinti régiéban 2024. janudr 1-je 6ta a Hajdu-Bihar
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Varmegyei Békéltet6 Testiilet jar el: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.; e-mail: bekelteto@hbkik.hu;
telefon: +36 52 500 743, +36 52 500 745; honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu. A fogyaszté a jogszabaly altal
biztositott esetekben m4s illetékes testiilethez is fordulhat. Az eurdpai uniés ODR-platform 2025. julius 20-4n
megszlnt; arra e dokumentum nem hivatkozik igénybe vehet6 eljarasként.

12. Személyes adatok és biztonsag

A rendelésekkel és kapcsolattartassal 0sszefliggd személyes adatok kezelését a honlapon kiilon elérhetd
»~Adatkezelési tdjékoztatd” szabalyozza, amely ismerteti az adatkezelések céljat, jogalapjat, cimzettjeit,
id6tartamat és az érintett jogait. Az Elad6 a megrendelések teljesitéséhez sziikséges adatokat a valasztott
teljesitési mdd szerint kezeli; marketingtizenet killdéséhez elkiiloniilt jogalap sziikséges.

13. Elektronikus kapcsolattartas és egyéb feltételek

Az Eladd a honlap miikddésében bekovetkezd technikai hibat és készletvaltozast indokolatlan késedelem
nélkiil kezeli. Az ASZF moédositasa a mar létrejott szerzédések tartalmat a felek hozzajarulasa nélkiil nem
valtoztatja meg. A kotelez6 fogyasztoi jogoktdl a fogyasztd hatranydra eltérni nem lehet. A szerzédés
teljesitésével 0sszefliggd tajékoztatast az Eladé és a vevd els6sorban e-mailben nyujtja, az ligylet sajatossagai
szerinti tovabbi kapcsolattartdsi moéddal.

14. Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett: Borku Fruit Kft., 4644 Mandok, Pet6fi utca 40.; info@borkumetal.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi dru(k) adasvételére / szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Aru / SZOIGAItatds MEZNEVEZESE: .......cvveervveeeesreessssees s sssesssssesssssssssssessssssssssssesssssenses
Megrendelés vagy Szerz6dés aZONOSITOJA: ...ccceuevrrrererereeererririrereeeserseseseseseesesessssesesesens
SzerzBdéskotés [ AtVELel IABPONTIA: ...ovvveveeuererriririeeeretet sttt eeseseseseaenenes
FOZYASZIO NEVE €S CIIMIE: ..ourieeeecnereerererereeenere e se e asesesese e ssesesens
DAtUIM: ..ot Fogyasztd alairdsa (csak papiron): .........cceceeeeverenenes

A kit6ltott nyilatkozat e-mailben is elkiildhetd; az elallds gyakorldsa nem kothetd e sablon hasznalatdhoz.

15. Az ASZF lezarasa

A dokumentum kozzétételétdl alkalmazandd; a kordbbi valtozatok alapjan kotott szerz6désekre az adott
szerzddéskotéskor hatalyos feltételek és a kdgens fogyasztovédelmi jogszabalyok iranyaddk. Késziilt a
www.borkumetal.hu nyilvdnosan elérhetd adatai és a Borku Fruit Kft. korabbi ASZF-je alapjan, a 2026.
november 6-i jogszabalyi dllapot figyelembevételével.
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