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1. Az adatkezel6 és az elérhet6ségek

Adat Adatkezelo

Cégnév

Székhely, levelezési és panaszkezelési

Borku Fruit Kft.

4644 Mandok, Pet6fi utca 40.

cim

Weboldal https://www.borkumetal.hu

E-mail info@borkumetal.hu; borku89@hotmail.com
Telefon +36 20 509 4390; +36 20 216 9857
Bemutatoterem Borku Design, 4600 Kisvarda, Fléridn tér 1.

A tajékoztaté a www.borkumetal.hu weboldal és webaruhdz latogatdira, az érdekldddkre, ajanlatot kérékre,
vasarldkra, céges ligyfelek kapcsolattartdira, a panaszt benyudjtokra és a k6zosségi oldalakon veliink
kapcsolatba 1épd&kre vonatkozik. A természetes személyt azonosité adatok — ideértve egy vallalkozas
munkatdrsdnak név szerinti kapcsolatfelvételi adatait — a GDPR hatalya ald tartoznak.

2. Adatkezelési alapelvek és jogalapok

Az adatokat meghatarozott, jogszerid célra, az ahhoz sziikséges mértékben kezeljiik. Az alkalmazhat6 jogalap
a céltol fiiggben: GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés megkdtése, teljesitése; c) — jogi kotelezettség; f) —
dokumentalt jogos érdek (példaul rendszerbiztonsag, igazolhatd igényérvényesités, iizleti kapcsolattartas); a)
—hozzajarulas (példaul 6nkéntes hirlevél vagy nem sziikséges marketing siiti). A hozzajarulds nem feltétele a
vasarlasnak, ha az adott adatkezelés nem sziikséges a vasarlashoz.

3. A személyes adatok kezelésének attekintése

Adatkezelési cél

Kezelt adatok f6 csoportjai

Jogalap és meg6rzés

Honlap miikddése,
védelem

Erdekl8dés,
ajanlatkérés

Rendelés, szerzddés

Szamlazas, konyvelés

Kiszallitas, atvétel

Panasz, szavatossag

Hirlevél, direkt
marketing
Kozosségi
kapcsolattartas

IP-cim, hozzaférési id6, naplo,
bongész6éadat

Név, e-mail, telefon, lizenet,
projektadatok

Név, szamlazasi és szallitasi adatok,
elérhet6ség, rendelési tartalom
Név/cégnév, cim, adészam ha
sziikséges, szamla és tranzakcid
Név, cim, telefon, e-mail, kézbesitési
azonosito

Név, elérhet6ség, termék és hibaadat,
jegyz6konyv

Kapcsolati adatok, hozzajaruléds
igazolési adatai

Profilnév, izenet, nyilvanos reakcio,
ugyadata

GDPR 6(1)f; a biztonsagi célhoz sziikséges ideig,
szolgéltatdi naplézasi rend szerint

GDPR 6(1)b/f; iigy és ajanlat lezarasdig; csak indokolt
jogi igény esetén tovabb

GDPR 6(1)b; teljesités, majd indokolt igényérvényesités
esetén eléviilésig

GDPR 6(1)c; a szadmviteli bizonylatokat legaldbb 8 évig

GDPR 6(1)b; teljesités és kapcsolddé indokolt jogigény
ideje

GDPR 6(1)c/f; dltalanos panasz/jegyz6konyv 3 év; egyéb
irat mas el6irds szerint

GDPR 6(1)a; visszavondsig, bizonyité naplé csak
indokolt ideig

GDPR 6(1)b/f; igy lezarasaig, platform szabalyai
szerint is
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4. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

E-mailben, telefonon, webes tirlapon vagy kozodsségi izenetben térténé érdekl6désnél a kért valaszadashoz
szUkséges adatokat kezeljiik. Az adatkezelés a kapcsolatfelvétel megvalaszolasahoz és esetleges szerz6dés
el6készitéséhez sziikséges; a kiilonleges személyes adatok kozlését kérjiik mellgzni. A lezart, vasarlassal nem
folytatodd ligyek adatai nem 6rizheték meg indokolatlanul hosszu id6ére.

5. Rendelés és teljesités

A megrendelés sordn jellemz6en a vasarlé neve, szamlazasi és szallitasi cime, e-mail-cime, telefonszdma, a
termék megnevezése, mennyisége, a fizetés és kézbesités modja, valamint az tigylet id6pontja kertil
kezelésre. A szliikséges adatok hidnyaban a rendelés nem teljesithetd. A szerz6déshez kapcsolddo,
igényérvényesités szempontjabol szitkséges dokumentacid a polgari jogi eléviilés altaldnos 6t éves idejéhez
igazodva tarolhatd, ha az tigyben az indokolt; ez nem &ltaldnos felhatalmazas minden érdekl6ddi adat 6t
évig torténd megdrzésére.

6. Szamlazas, konyvelés, fizetési szolgaltatasok

A szamla kiallitdsaval, adozdassal és konyvvezetéssel kapcsolatos adatok kezelése kotelez6 jogi el6irdsokon
alapul. A szamviteli bizonylatok meg6rzése a szamviteli torvény alapjan legalabb 8 év; a beszdmoldk és a
torvényben meghatarozott egyes nyilvantartasok 10 évig 6rizenddk. Az ligylethez kapcsoléd6 adatokhoz
feladatuk szerint a kdnyvel6, a bank, a szamlazoprogram szolgaltatdja és a hatdsagok férhetnek hozza. A
korabbi dokumentdacio Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.) haszndlatat jel6lte; az adat tovdbbitdsa mindig a
ténylegesen alkalmazott szamlazasi rendszerhez igazodik. Bankkartya-adatokat az Elado kozvetlentil e-
mailben nem kér.

7. Kiszallitas és mas adatcimzettek

Kézbesités esetén a szdllitas teljesitéséhez szlikséges név, cim, telefonszam és — ha indokolt — e-mail-cim
atadasra keriilhet a ténylegesen valasztott logisztikai szolgaltaténak. A kordbbi ASZF MPL / Magyar Posta Zrt.
szolgdaltatot nevesitett. Mas szolgdltatd is részt vehet a teljesitésben, ha az adott rendelésnél ezt a vevével
kozoltik. A szallitasi cimzetti kategoridk: postai/futarszolgdltatdk, tulméretes terméket fuvarozé partnerek,
sajat szallitast végz6 munkatarsak. A kézbesit6 a sajat jogszabalyi feladatkorében 6nall6 adatkezel6 lehet;
sajat tajékoztatdja ra is vonatkozik.

8. Fogyasztéi panasz, szavatossagi és jotallasi ligyintézés

A bejelentésben szerepld személyes adatokat (név, elérhetdség, termékazonosito, hiba leirdsa, irat, fénykép
és jegyz6konyv) a jogszabalyi igénykezeléshez haszndljuk. A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti
szavatossagi és jotallasi jegyz6konyv megdrzése 3 év; a fogyasztévédelmi torvény szerinti panaszrol felvett
dokumentdcio és valasz mdasolata szintén 3 év. A szamviteli bizonylatok és a konkrét jogvita sordn indokolt
dokumentumok kiillon megdrzési szabaly ala eshetnek.

9. Hirlevelek és kézvetlen reklam

Ha feliratkozdsi lehetdséget biztositunk és az érintett nként, kiilon hozzdjarul, szamara elektronikus titon
reklamot, promocios tdjékoztatast kildhetiink. Kezelt adatok: e-mail-cim, esetleg név, feliratkozdas id6pontja,
hozzajarulds igazoldsahoz sziikkséges technikai adat. A leiratkozds barmikor dijmentes az lizenetben vagy az
info@borkumetal.hu cimen. Ha nincs hirlevél-feliratkozasi szolgaltatds, e kezelés nem valdsul meg.
Véséarlasra vagy az ASZF elfogaddséra tekintettel nem tekintjiik automatikusnak a marketinghozzajarulast.
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10. Siitik és nyomon koévetési technologiak

A honlap miikodéséhez elengedhetetlen technikai siitik és hasonlo tdroldsi megolddsok az oldal
megjelenitését, a munkamenetet, a kosarat és a biztonsagos miikodést szolgalhatjak. Ezekhez — a jogszabalyi
feltételek mellett — nem sziikséges kiilon marketinghozzdjarulés. A statisztikai, személyre szabasi vagy
reklamcély, nem elengedhetetlen siitik és nyomkévetSk elhelyezése vagy olvasasa el6tt kiilon, megfelel6en
tajékozott hozzajarulas sziikséges; ezek elutasitdsa nem akadalyozhatja az alapvet6 bongészést és vasarlast.

A honlap nyilvdnosan elérhetd forrasaban Google Tag Managerhez és kuls6 tartalmakhoz kapcsolédo
elemek is lathatdk. Egy ilyen elem megléte 6nmagaban nem igazolja egy adott Google Analytics, Google Ads,
Meta Pixel vagy TikTok Pixel aktiv hasznalatat. Az aktudlisan mlikod6 szolgédltatdsok, konkrét stiti- és
tarhelyazonositok, célok, szolgaltatok és élettartamok tételes listaja az oldal €16 siiti-beallitasi
tajékoztatdsdban teend6 elérhet6vé. Ha a webhelyen nincs megfelel kategériavalaszté vagy azonositolista,
azt technikailag pdétolni kell; a jelen altalanos tajékoztaté nem helyettesiti a tételes stiti-inventart.

Alatogatd a nem sziikséges siitik hasznalatat elutasithatja, és dontését kés6bb ugyanolyan egyszer(ien
maddosithatja, mint ahogy a hozzajarulast megadta. A bongészdben kilon is korlatozhatdk vagy torolhetdk a
sttik. A sajat rendszeriink és az érintett eszkoze kozotti adatkezelésre a GDPR és az elektronikus hirkozlési
szabalyok egyarant irdnyadok.

11. K6z06sségi média és nyereményjatékok

A Borku Metal/Borku Design altal miikddtetett kz6sségi oldalakon (példdul Facebook, Instagram vagy
TikTok) kiildott tizeneteket és nyilvanos hozzaszoldsokat a megkeresés megvalaszoldsahoz, moderalasahoz
és ugyfélszolgalati ligyek rendezéséhez hasznaljuk. A kozosségi szolgdltatd a sajat feltiletén 6nallo
adatkezel6ként, egyes statisztikai megolddsokndl k6zos adatkezelési konstrukcidban is eljarhat. Az 4ltala
végzett profilozast, hirdetésmegjelenitést és adattovabbitast sajat tajékoztatdja is szabdlyozza.

Nyereményjaték esetén az adatkezelés konkrét feltételeit kiilon jatékszabalyzatban és rovid adatvédelmi
tajékoztatasban ismertetjik: részvételi feltételek, kivalasztas, nyertes értesitése, nyilvanossag,
nyereményatadds, adott esetben addzasi kotelezettség és az adatok meg6rzési ideje. A jatékban valo
részvétel onmagaban nem jar automatikus hirlevél-feliratkozassal.

12. Adatfeldolgozdk, cimzetti kategoriak

Szolgaltat6 vagy kategoria Feladat / adatkezelési szerep

Webnode AG, Badenerstrasse 47, 8004 Ziirich, Weboldal / tdirhely és webaruhdzi technikai kiszolgdalas; a szolgéltatdi
Svéjc szerz6dés szerinti adatfeldolgozas.

o - i i Jogi és szamuviteli kotelezettségekhez sziikséges bizonylat- és

Szamlazasi és konyvelési szolgaltatod ., P . o . .
tranzakcidadatok; Szdmlazz.hu kordbban megjeldlt szolgaltato.

) . . . . Fizetés lebonyolitdsa és visszatérités; a bank dnéllé adatkezel6ként is

Pénzforgalmi / banki szolgéltatd i

Postali, futédr- és druszallit6 vallalkozasok A konkrét teljesitéshez szlikséges kézbesitési és cimzési adatok.

Csak a ténylegesen hasznalt szolgaltatas és jogalap szerint kezelt

Koz0sségi és hirdetési platformok .
& P kapcsolattartasi/mérési adatok.

Jogszabaly szerint jogosult hatdsag, jogi

Kotelez6 adatszolgaltatds, illetve konkrét jogi igény érvényesitése.
Képvisels 5 Jog! 1geny erveny

Személyes adatot az adatkezelési célhoz sziikséges korben adunk 4t. Az adatfeldolgozoi minéség a felek
tényleges szerzddéses és miikodési szerepétdl fiigg; egyes szolgaltatok sajat célra 6ndallé adatkezelként
jarhatnak el.
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13. Adattovabbitas az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre

A Webnode AG székhelye Svdajcban van; Svdjcra az Eur6pai Bizottsag megfelelségi hatdrozata vonatkozik.
Mas kiilsd szolgaltatok igénybevétele esetén EGT-n kiviili adattovabbitds is felmertlhet. Ilyen esetben a
GDPR V. fejezetének megfeleld jogalapot és garanciat (példaul megfelel6ségi hatdrozat, megfeleld
adattovabbitasi keret vagy altalanos szerz6dési feltételek) vizsgaljuk, és az érintettnek a vonatkozo
informaciot biztositjuk. A konkrét orszagok és szolgaltatok kore a tényleges technikai kapcsolatoktdl fiigg.

14. Adatbiztonsag és adatvédelmi incidensek

A személyes adatokhoz csak feladatuk alapjan jogosult személyek férhetnek hozzd; az informatikai
rendszerek védelme, jogosultsagkezelése és a sziikséges biztonsagi intézkedések a kockazatokkal aranyosak.
Az adatvédelmi incidenst nyilvantartjuk, és ha a GDPR feltételei fenndllnak, a feliigyeleti hatésagnak
indokolatlan késedelem nélkiil, lehetfség szerint 72 éran belil bejelentjiik; magas kockazat esetén az
érintettet is tdjékoztatjuk.

15. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint kérheti: (1) hozzaférést adataihoz és az adatkezelés informdcicihoz; (2)
pontatlan adatainak helyesbitését; (3) adatainak torlését; (4) adatkezelés korlatozasat; (5) a hozzajarulds
visszavondsat; (6) jogos érdeken alapulo kezelés elleni tiltakozast; (7) a jogszabaly szerinti
adathordozhatosagot; (8) a kizdrdlag automatizalt, ra nézve jelentds dontéssel kapcsolatos jogainak
érvényesitését. A torlési jog nem terjed ki azokra az adatokra, amelyek kotelez6 megdrzését térvény irja eld.

A kérelmet az info@borkumetal.hu e-mail-cimen vagy postan lehet el6terjeszteni. A valaszt indokolatlan
késedelem nélkiil, legkésébb egy honapon belil megadjuk; a GDPR szerinti feltételekkel a hataridd tovabbi
két honappal meghosszabbithatd, errdl tajékoztatast adunk. Azonositas céljara csak az észszertien szlikséges
tobbletadatot kérjuk. A joggyakorlas f6szabdly szerint dijmentes; nyilvinval6an megalapozatlan vagy tulzo
kérelemre a GDPR kiilon szabalyai vonatkoznak.

16. Panasz és jogorvoslat

Adatkezeléstinkkel kapcsolatban kozvetlentl is megkereshetd a Borku Fruit Kft. A feliigyeleti hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag (NAIH), honlap: https://www.naih.hu. Az érintett
jogosult feliigyeleti hatésagnal panaszt benyujtani és bir6sagi jogorvoslatot igénybe venni. A tdjékoztaté nem
korlatozza a GDPR szerinti érintetti jogokat.

17. Frissités és kapcsolodé informaciok

E tdjékoztaté a kozolt webaruhdzi és tigyfélkapcsolati adatkezelési célokat dsszegzi. Uj fizetési rendszer,
futdr, hirlevélkiildé vagy mérési megoldas bevezetésekor a tényleges adataramlasokkal 6sszhangban
sziikséges frissiteni. Kapcsol6d6 dokumentum: a honlapon elérhet6 ,Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)”.
A technikai siitthozzajarulds és az €106 sttijegyzék kiilon miikodési megfelel6ségi feladat.

Kapcsolodo jogi hattér: GDPR - (EU) 2016/679 rendelet; Infotv. — 2011. évi CXII. torvény; szamvitel — 2000. évi
C. torvény; fogyasztoi panaszok — 1997. évi CLV. toérvény; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.
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